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简介

恭喜您在学习中来到这个阶段。您的教练辅导会谈将作为您教练发展历程中的关键部分。教练辅导将在您发展ICF认证教练的技能和能力时帮助并指导您。

如何使用本日志

与生活中的大多数事物一样，您为教练辅导会谈准备的越多，就越能从中受益。您可以通过以下方式使用本日志：

作为一名观察员
· 辨明客户自身和其叙述的事件来历之间的区别
· 明确在会谈期间需展示哪些ICF能力
· 对于导师的反馈圈重点并在您下一次的会谈中改进
· 记录下有效及无效的信息

作为一名教练
· 明确您作为一名教练的优势和劣势
· 规划出您希望在整体和单独会谈中的侧重内容
· 在媒介会谈中做笔记并记录您遇到的挑战和进步
· 在每节会谈之间回顾您的笔记以计划您的学习旅程
· 在6节会谈课结束后进行自我评估成就与进步

作为一名客户
· 注意在会谈中哪些是起作用哪些无用，并记录下以便您在下一次教练会谈中进行尝试


活动 1 - 作为观察员 

辅导客户但不是事件

当您听到辅导导师说 “教练的重点是在客户身上，而不是事件” 时，是什么意思呢？从本质上来说，我们要求您倾听客户所 “揭示” 的实质而不是他们描述事件的所有细节。客户如何展示自己？您从客户的想法中学习到了什么？感受？信任？换句话说，透过事件本身看到其背后的实质。 

使用该图标来明确您对客户自身的了解以及您对该事件的了解。

例子:
我正在努力解决因生病请假之后决定是否要重返工作岗位的问题。一方面我担心我的身体还没有完全准备好去上班，另一方面我真的非常厌倦独自在家远离同事们的日子，同事们需要我- 老板也一直打电话问我工作相关的事情。我想我应该在两周后重返岗位，而目前应该要为此作好充足的准备，但是我感觉自己就是想拖延或是其他原因……

	事件
	客户（真实情况到底如何？）

	工作、请加、老板电话、2周内回岗位、同事们的需要
	挣扎、担心、是否准备好了？厌倦了独自在家、拖延？曾生病了



您在教练会谈中的观察

	事件
	客户（真实情况到底如何？）

	











	




活动 2 - 作为观察员

教练协议

分配给制订教练协议的时间是根据客户以明确他们的需要或目的决定的。他们的动力以及经过今天的教练会谈希望达成的目标，还有客户之前曾经做过哪些尝试，哪些是有效的哪些又是无效的，还有他们如何知道已经完成了目标。大约会需要2-20分钟左右的时间。
点击阅读更多
你的观察? 
❑  教练是否明确了他们的客户希望在会谈期间完成的目标？
❑  教练是否探讨了有关该主题对客户的重要性或意义？
❑  会谈计划是够朝着客户目标、可衡量的结果发展？
❑  教练是否在必要时与客户进行确认以确保客户感受到正在朝着自己预期的结果方向发展并取得了进展？

	补充说明。您会做哪些相同的/不同的？
















 

活动 3 - 作为观察者 

有效沟通

为了能够有效的沟通，教练需要关注客户自身并且关注客户没有用语言表达出来的意思，并使用有力的提问、沉默记忆隐喻来唤起客户的意识。

有效沟通需要自信、勇气和深入倾听。您听到客户的哪些话会让您感到好奇？您观察到了什么？

您的观察
	客户的话
	观察/好奇

	




	

	





	

	





	

	






	




活动 4 - 作为观察者

ICF 能力

选择您想要侧重培养的ICF能力，并在本会谈中专注于该能力。


	能力# 

	您的挑战是什么？






	

	在会谈期间您听到了什么与能力有关的内容？







	

	您在会谈中听到了什么内容可以帮助您更好地理解该能力？
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担任客户的角色不是强制性的，但是如果您选择了担任客户，您可以选择以下问题从经验中得到学习。

	在这次会谈中您的教练使用了什么特殊技能或问题让您觉得是有用的？您将如何将其运用至当您作为一名教练时使用？

	












	您的教练在会谈中使用了哪些是能或者谈话让您觉得是无效的？在您担任会谈教练时将如何改变它？
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	日期:
	辅导教练:



会谈前

· 您目前着手准备的怎样？
· 您希望会谈内容侧重于哪些方面？
· 若您今天能够询问辅导教练一个问题，您希望问什么？
 
	






会谈中

· 您在您的教练会谈中注意到了什么？
· 您在教练会谈中的感受如何？
· 是否有一些值得注意的事情发生？

	







会谈后

· 您的辅导教练给予您怎样的反馈？
· 您对于该反馈的感受如何？
· 您接下来将会侧重于哪些方面？
· 您会采取怎样的行动来改进您的教练会谈？
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	日期:
	辅导教练:




会谈前

· 您目前着手准备的怎样？
· 您希望会谈内容侧重于哪些方面？
· 若您今天能够询问辅导教练一个问题，您希望问什么？
 
	







会谈中

· 您在您的教练会谈中注意到了什么？
· 您在教练会谈中的感受如何？
· 是否有一些值得注意的事情发生？

	







会谈后

· 您的辅导教练给予您怎样的反馈？
· 您对于该反馈的感受如何？
· 您接下来将会侧重于哪些方面？
· 您会采取怎样的行动来改进您的教练会谈？
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	日期:
	辅导教练:




会谈前

· 您目前着手准备的怎样？
· 您希望会谈内容侧重于哪些方面？
· 若您今天能够询问辅导教练一个问题，您希望问什么？
 
	







会谈中

· 您在您的教练会谈中注意到了什么？
· 您在教练会谈中的感受如何？
· 是否有一些值得注意的事情发生？

	







会谈后

· 您的辅导教练给予您怎样的反馈？
· 您对于该反馈的感受如何？
· 您接下来将会侧重于哪些方面？
· 您会采取怎样的行动来改进您的教练会谈？

	








[bookmark: _gqgloedj2ewd]会谈 4 - 作为教练

	日期:
	辅导教练:




 会谈前

· 您目前着手准备的怎样？
· 您希望会谈内容侧重于哪些方面？
· 若您今天能够询问辅导教练一个问题，您希望问什么？

	







会谈中

· 您在您的教练会谈中注意到了什么？
· 您在教练会谈中的感受如何？
· 是否有一些值得注意的事情发生？

	







会谈后

· 您的辅导教练给予您怎样的反馈？
· 您对于该反馈的感受如何？
· 您接下来将会侧重于哪些方面？
· 您会采取怎样的行动来改进您的教练会谈？
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	日期:
	辅导教练:




 会谈前

· 您目前着手准备的怎样？
· 您希望会谈内容侧重于哪些方面？
· 若您今天能够询问辅导教练一个问题，您希望问什么？

	







会谈中

· 您在您的教练会谈中注意到了什么？
· 您在教练会谈中的感受如何？
· 是否有一些值得注意的事情发生？

	







会谈后

· 您的辅导教练给予您怎样的反馈？
· 您对于该反馈的感受如何？
· 您接下来将会侧重于哪些方面？
· 您会采取怎样的行动来改进您的教练会谈？
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	日期:
	辅导教练:



会谈前

· 您目前着手准备的怎样？
· 您希望会谈内容侧重于哪些方面？
· 若您今天能够询问辅导教练一个问题，您希望问什么？

	







会谈中

· 您在您的教练会谈中注意到了什么？
· 您在教练会谈中的感受如何？
· 是否有一些值得注意的事情发生？

	







会谈后

· 您的辅导教练给予您怎样的反馈？
· 您对于该反馈的感受如何？
· 您接下来将会侧重于哪些方面？
· 您会采取怎样的行动来改进您的教练会谈？

	










完成与反思

恭喜！您已完成了教导辅导课。

在能力 2: 体现教练心态中，ICF指出

体现教练心态 - 一种开放、好奇、灵活和以客户为中心的心态 - 是一个需要持续学习和发展、建立实践思考和会谈预备的过程。这些要素发生在教练的职业生涯旅程中，无法在某一个瞬间完全捕捉到。https://coachingfederation.org/pcc-markers

该教练辅导日志是课后思考和自我评估的练习。现在请花一些时间思考一下您在此过程中所经历的学习。您可以将以下这些问题用以提示，也可以写下自己的叙述。选择您认为最合适自己的方式。

提示

· 进入教练辅导课时您面临的最大恐惧是什么？
· 您是如何准备教练辅导课的？
· 在此过程中，您遇到的最大挑战是什么？
· 您所学到的让您感到惊讶或最出乎意料的一件事是什么？
· 您未来的主要目标是什么？
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